Eduka platvormi saladus

Viimastel aastatel on maailma edukaimate ettevotete seas jarjest rohkem nn
kahepoolseid platvorme. Kahepoolse platvormina kasitleb Euroopa Komisjon
internetikeskkondi, mis Uhendavad kahte eristatavat, kuid omavahel seotud
kasutajagruppi, kusjuures vahemalt Uhe kasutajagrupi platvormilt saadav kasu
sOltub teise kasutajagrupi platvormi aktiivsete kasutajate hulgast.

Kahepoolse platvormi haldaja ehk platvormi tegevust korraldav ettevdotja (nt Amazon ja Google) pakub
platvormi kaudu teenuseid nii platvormil tegutsevale kauplejale kui platvormil tegutsevale tarbijale, mis loob
platvormi haldaja jaoks samaaegselt kaks eristatavat turgu.

Sealjuures eristatakse platvormide seas kahte erinevat tUlpi platvorme. Esimeseks liigiks on platvormid, mis
viivad kokku kaks kasutajagruppi - n6 ilhendavad platvormid (inglise keeles 'matching platforms’), nagu
naiteks AirBnB. Teiseks liigiks on platvormid, mis voimaldavad Uhele kasutajagrupile publikut teise
kasutajagrupi naol - no publikut pakkuvad platvormid voi reklaamiplatvormid (inglise keeles 'audience
providing’ vbi ‘advertising” platforms), nagu naiteks Google.

Platvormina tegutsemise vorm toob kaasa mitmeid erisusi vorreldes nd tavaliste ettevdtetega. Platvormi
haldaja edu vdivad sealjuures mojutada mitmed faktorid, mis teatud maaral erinevad nd tavaliste ettevotete
edu saladusest.

Tasuta teenuse osutamine. Uheks tihti tdstatuvaks kusimuseks platvormide tegevuses on, kas tasuta
teenuse osutamine omab mingit konkurentsidiguslikku tdhendust. Ka Google Uritas Google Search kaasuses
vaita, et tal ei ole otsingumootori kasutajate turul turgu valitsevat seisundit, sest ta ei kUsi selle eest tasu.
Siiski leidis Euroopa Komisjon, et Google’i vaide tasuta teenusest on petlik, sest iga Google’is tehtud
otsinguga annavad kasutajad Google’ile andmeid, mille alusel Google reklaamipakkujatelt raha teenib. See
rohutab hasti platvormile iseloomulikku tunnust, milleks on platvormi erinevate kasutajagruppide
omavaheline seotus.
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Kasutajagruppide seotus. Platvormi iseloom seisneb selles, et platvormi populaarsus kasutajagrupi seas
séltub teise kasutajagrupi aktiivsete liikmete hulgast. See tahendalb, et juhul, kui (eelkdige Uhendavate
platvormide puhul) Uhe kasutajagrupi arv tduseb, toob see kaasa ka teise kasutajagrupi likmete arvu
suurenemise, mis omakorda suurendab esimesse kasutajagruppi kuuluvate isikute hulka. Selline séltuvus
teistest platvormi kasutajatest loob tihti positiivset mdju tugevdava tsukli (inglise keeles “positive feedback
loop™). See tsUkkel voib efektiivse konkurentsi puudumisel aidata kaasa platvormi haldaja monopoolse
seisundi tekkele, sest edu platvormil tegutsevale tarbijale suunatud turul toob kaasa ka edu platvormil
tegutsevale kauplejale suunatud turul (ja vastupidi) ning seega on kahepoolse platvormi haldajal kerge vaga
kiiresti oma turujdudu kasvatada.

Neid kaudseid méjusid (inglise keeles “indirect effects”) analUlsis Euroopa Komisjon naiteks Microsofti
kaasuses, kus ta tuvastas kahepoolse platvormi iseloomust tuleneva kaudse modju operatsioonististeemide
turul. Google Search kaasuses anallUsiti platvormi iseloomust tulenevat kaudset mdju, tuues valja, et mida
rohkem andmeid Google oma kasutajatelt saab, seda kiiremini tema otsinguslisteem areneb, mis toob
omakorda kaasa otsingute vastete kvaliteedi parenemise kasutajate jaoks. Kuna otsingutulemuste
relevantsus on platvormi kasutajate jaoks peamine teenuse kvaliteedinditaja, siis tdi Google Search kaasuses
suurem relevantsus kaasa ka platvormi kasutajate hulga suurenemise ning Google’i véimaluse kisida
reklaamipakkujatelt iga kulastatud reklaami kohta rohkem tasu. See omakorda pdhjustas Euroopa Komisjoni
soénul konkureerivate kahepoolsete platvormide haldajate otsingumootorites nagu naiteks Bing, tehtud
otsingute mahu vahenemise ja teenuse arendamise voimaluste ahenemise. See aga tugevdab veelgi Google’i
turgu valitsevat seisundit.

Innovatsioon. Selleks, et platvorm vastaks jatkuvalt sellel tegutsevate isikute ndudmistele, peab platvormi
haldaja platvormi pidevalt arendama. Seetdttu voib ka Uldiselt vaiksema turuosaga platvormi turuosa ajutiselt
suureneda, kui ta on uue kasutajasdbraliku lahenduse kasutamisel esimeste seas ning suudab tanu sellele
endale konkureerivatelt platvormidelt voi teistelt ettevotjatelt kliente meelitada. Internetiplatvormide puhul
vajab innovaatilisus erilist kaitset, et tagada konkureerimisvdimelisus ning turu jatkuv areng. Ka Euroopa
Kohus leidis Skype'i ja Microsofti koondumisotsust vaidlustavas lahendis Cisco Systems, et kiiresti
kasvavatele sektoritele on iseloomulik IUhikesed innovatsiooniperioodid, mille jooksul tekkiv suur turuosa ei
pruugi viidata turgu valitseva seisundile.

Asjaolu, et platvormidel tegutsevad mitmed osapooled ja erinevad kasutajagrupid, kelle seas on tihti just
fUusilised isikud, tahendab ka, et platvormi haldaja jaoks on v&ga oluline isikuandmete kaitse. Sealjuures
peaksid platvormi haldajad tulenevalt platvormi spetsiifilisest Ulesehitusest pddrama erilist tahelepanu just
jargmistele isikuandmeid puudutavatele teemadele.

Vastutav ja volitatud tootleja. Isikuandmete kaitse diguses eristatakse kahte rolli - andmete vastutav ja
volitatud tootleja. Sealjuures, just vastutav tédtleja on see, kellele on suunatud enamus rangeid isikuandmete
kaitse alaseid kohustusi. Samuti, vastutava tddtleja vastutus on suurem kui volitatud tootlejal. Selleparast on
vaga oluline, et platvormi haldaja ning tema koostéddpartnerid, kes samuti platvormi pidada aitavad, saaksid
Uhte moodi aru sellest, kes on vastutav todtleja, kes on volitatud todtleja. Isikuandmete kaitse Uldmaarus
eristab Uhte digussuhet veel - kaasvastutavad tdodtlejad.

See viimane maaratlus - kaasvastutavad tddtlejad - tekitabki praktikas kdige ronhkem segadust. Isikuandmete
vastutava ja volitatud tdotleja rolle on niikuinii vaga tihti raske kindlaks maarata. Platvormide puhul muutub
kusimus rollidest keeruliseks just siis, kui platvorm pakub teenuseid nii kauplejatele kui ja tarbijatele. Valdavalt
on platvormide puhul olnud arusaam selline, et platvormi haldaja on volitatud t&dtleja ning kaupleja, kes
platvormi kaudu enda teenuseid flusilistele isikutele pakub, on ise vastutav téotleja.

Isikuandmete vastutava ja volitatud tédtleja eristamisel tuleb klsida, et kumb osapool maarab kindlaks
téotlemise eesmargid ja vahendid. Platvormide puhul véib piiri tdmbamine olla vaga raske. Platvormi
kasutamise viisid ja tingimused - mis puudutab ka isikuandmete tddtlemist - maaratakse suures osas kindlaks
platvormi haldaja poolt. Samal ajal on kaupleja otsustanud, milliseid teenuseid ta enda klientidele pakub,
platvorm on Uksnes abivahend. Keeruliseks muudabki olukorra see, et teatud isikuandmete téotlemise viisid
voivad siiski olla kindlaks maaratud platvormi haldaja enda, mitte kaupleja poolt. Rollide dige maaratlemine
on kdigi osapoolte jaoks oluline, sest vastutava ja volitatud todtleja kohustused on erinevad. Lisaks kohustab
Uldmaarus selgitama andmesubjektile, kes on vastutav ja kes volitatud tootleja.

Labipaistvus. Lisaks sellele, et andmesubijektile tuleb selgelt delda, kes on tema isikuandmete vastutav
todotleja, peab andmesubjektile arusaadavalt selgitama ka isikuandmete tédtlemise eesmarke, diguslikke
aluseid, sailitamise tdhtaegu ning andma muud teavet. Sealjuures, erilist tdhelepanu tuleb labipaistvuse
tagamisele pdodrata juhul, kui platvormi kasutajate isikuandmeid analtUsitakse turunduslikel eesmarkidel.
Andmesubjekti kaitumis- ja tarbimisharjumuste analttsimine voib endast kujutada ,profiilianalttsi”
uldmaaruse tahenduses. ProfiilianaltUsi puhul nduab Uldmaéarus, et andmesubjektile esitatakse ka teave
kasutatava loogika ja selle kohta, millised on sellise isikuandmete tdodtlemise tahtsus ja prognoositavad
tagajarjed andmesubjekti jaoks.



Isikuandmete kasutamine koostéopartnerite poolt. Platvormi kasutajate isikuandmeid ei tohi edastada
kolmandatele isikutele, kui selleks ei ole sobivat diguslikku alust. Platvormi haldajad kaasavad vaga tihti
platvormide arendamisse ning teenuste pakkumisse erinevaid koostddpartnereid. Koostddpartner voib taita
platvormi haldaja jaoks vaga piiritletud Ulesandeid - naiteks pakkuda teenust, mis seisneb nd vestlusakna
tekitamises platvormil, et klienditeenindajal oleks voimalik vestlusakna kaudu kliendiga otse suhelda. Juhul,
kui koostddpartner saab endale ligipdasu klientide isikuandmetele, voib tal olla ka soov saata neile naiteks
otseturundust enda teenuste kohta.

Selleparast on vaga oluline koostddpartneritele selgitada, et juhul, kui nad otsustavad, et hakkavad klientide
isikuandmeid enda poolt kindlaksmaaratud eesmarkidel todtlema, muutuvad nad iseseisvaks vastutavaks
tootlejaks. Sellisel juhul peavad nad enne isikuandmete todtlemist veenduma selles, et neil on todtlemiseks
olemas sobiv diguslik alus. Koostdopartneritega sdlmitavates lepingutes on kindlasti oluline kokku leppida, et
pooled saavad eelmainitud pdhimdttest Uhtmoodi aru. Kuivérd andmekaitse reeglite mittejargimisega vdivad
kaasneda ulatuslikud sanktsioonid, on oluline valida usaldusvaarsed koostddpartnerid, keda enda platvormi
tegevusse kaasata. Kindlasti tasuks veenduda selles, et teenusepakkuja votab isikuandmete kaitset tdsiselt.

Seega saame pdnevusega jalgida, millise platvormi haldaja suudab jargmistel aastatel tdusta konkurentidest
paremale positsioonile. Uks on siiski kindel - edu saavutamisel on oluline juba alguses jargida ka andmekaitse
néudeid, et mitte takerduda hilisemalt tUUtutesse diguslikesse vaidlustesse. Juhul, kui sellised vaidlused siiski
tekivad voi on hoopiski soov juba praegu saada digusndu ning seeldbi olla konkurentidest paremal
algpositsioonil, oleme hea meelega valmis aitama.
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