Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd - upplysningar till svensk
klient som ar konsument

Sveriges Advokatsamfund har enligt beslut inrattat en Konsumenttvistndmnd, med
uppgift att préva tvister mellan konsument och advokat enligt de krav som uppstalls i
det EU-direktiv om alternativ tvistlésning fér konsumenter.

Konsumenttvistndmnden ska prova tvister mellan konsument och advokat eller advo-
katbyra angaende tjanst som advokaten eller advokatbyran har tillhandahallit konsu-
menten. Med konsument avses i detta sammanhang fysisk person, som agerar for an-
damal som faller utanfér narings- eller yrkesverksamheten.

Om klienten ar missndjd med den tjdnst advokaten har tillhandahallit, ska klienten kon-
takta advokaten fér att diskutera fragan och for att forsdka uppna en 16sning i samfor-
stdnd. Om det inte &r madjligt att nd en 1dsning i samférstand aligger det advokaten att
upplysa klienten om majligheten att fa saken prévad inom ramen fér Advokatsamfun-
dets konsumenttvistnamnd. Till detta kommer att en advokat ar skyldig att medverka
i Konsumenttvistndmndens prévning, om en [dsning i samférstand inte har kunnat upp-
nas. Om klienten inte har kontaktat advokaten fér att diskutera klagomalet och forsdka
na en lésning i samférstand, utan direkt vander sig till Konsumenttvistndmnden fér att
fa tvisten prévad, kan nd&mnden avvisa denna.

En férutsattning for att tvisten ska prévas av Konsumenttvistndmnden ar att denna
inte handlaggs eller ar avgjord av domstol. Det nedre troskelbeloppet for att tvisten
ska prévas har bestamts till 1 000 svenska kronor, medan det évre tréskelbeloppet har
faststallts till 200 000 svenska kronor.

For att provning ska kunna pakallas maste konsumenten vadnda sig till Konsumenttvist-
nadmnden inom ett ar efter det att klagomalet skriftligen framstalldes till advokaten.

Advokater och advokatbyraer har en skyldighet att l&mna information till konsumen-
terna om det alternativa tvistldsningsorganet. Detta ska ske pa advokatens webbplats,
om en sadan finns och i forekommande fall i de allmanna villkor som advokaten an-
vander.

Ansodkningsavgiften till Konsumenttvistnamnden &ar satt till 100 svenska kronor. Prév-
ningen i Konsumenttvistndmnden ska som huvudregel vara avslutad 90 dagar efter
det att ett komplett d&rende har kommit in till ndmnden och det ar fardigt for beslut.
Beslut om avvisning maste dock meddelas inom tre veckor fradn det att drendet togs
emot. En advokat &r skyldig att félja beslut fran Konsumenttvistndmnden.

Kontaktuppgifter till Konsumenttvistndmnden:

Postadress: Box 27321, 102 54 Stockholm, Sverige.

Telefon: +46 (0)8-459 03 00

E-post: Konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se
Webbadress: www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
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