Partikas produktu markesanas prasibam
atbilstoss iepakojuma markejums - cienpilnas
komunikacijas lidzeklis

Partika, tas kvalitate, iepakojums, reklama, etikete un iepakojuma marké&jums ir
musu ikdienas dzives sastavdala ka iepérkoties veikala, ta arl ejot pa ielu,
skatoties televizoru un vel daudz kur citur.

Més visi esam patérétaji, un par partikas preCu markésanu parsvara tiek runats tiesi no patérétaju tiesibu
aizsardzibas vai to parkapumu viedokla. Tacu reti kurs aizdomajas cik daudz un dazadas prasibas $aja joma
partikas precu razotajiem ir jaievéro un cik neviennozimigas médz veidoties situacijas $o prasibu izpildé.

Ka zinams, Eiropas Savieniba, tostarp arl Latvija, Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1169/201
(2011. gada 25. oktobris ) par partikas produktu informacijas sniegsanu patérétajiem un par grozijumiem
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1924/2006 un (EK) Nr. 1925/2006, un par Komisijas
Direktivas 87/250/EEK, Padomes Direktivas 90/496/EEK, Komisijas Direktivas 1999/10/EK, Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2000/13/EK, Komisijas Direktivu 2002/67/EK un 2008/5/EK un Komisijas
Regulas (EK) Nr. 608/2004 atcelsanu (turomak teksta - Regula), nosaka visparigos principus, prasibas un

atbildibu, kas reglamenté partikas produktu informaciju un jo Tpasi partikas markésanu.

Regula pieprasa, lai saistlba ar partikas produktu informaciju tiktu nodrosinats augsts patérétaju tiesibu
aizsardzibas limenis, nemot véra patérétaju uztveres atskiribas un vinu vajadzibas péc informacijas,
vienlaicigi nodrosinot netraucétu Eiropas Savienibas iekséja tirgus darbibu.

Kadas problemas rodas partikas produktu
markesanas procesa?

Ta ka partikas produktu klasts ir loti plass, ir nepiecieSsams nodrosinat patérétajus ar patiesu un pilnvertigu
informaciju par partikas produktiem, lai patérétajs varétu realizét savas tiesibas uz apzinatu izvéli. Lidz ar to
ir skaidrs, ka no razotaja/izplatitaja tiek prasita nevis formala prasibu izpilde, bet radosa pieeja, nodrosinot
adekvatu patérétaja informétibu. Taja pasa laika nedrikst aizmirst par sameérigumu, jo prasibas vienlidz ir
attiecinamas ka uz mazakiem, ta ar1 uz vislielakajiem razotajiem un izplatitajiem.

Obligatas prasibas un brivpratigi sniedzama informacija. Regula paredz obligatas prasibas partikas
pre€u markésanai un ari norada brivpratigi sniedzamas informacijas apjomu un sniegsanas kartibu, kas ir
pielagojama katra regiona vajadzibam un patérétaju uztverei. Brivpratigi sniedzamajai informacijai ir jasniedz
papildu plasaka informacija patérétajiem, un ta nedrikst aizénot pamatinformaciju, tomér musu pieredze
liecina, ka Latvija So aspektu biezi médz neievérot.

Precu izcelsmes valsts noradi$ana. Tapat regulari neskaidribas rodas, pieméram, par partikas precu
izcelsmes valsts noradisanas prasibu izpildi. Atseviskiem produktiem reguléjums paredz specifiskas
izcelsmes valsts vai izcelsmes vietas obligatu noradi, jo attiecigo produktu ar konkréto nosaukumu drikst
razot tikai konkrétaja vieta. Tacu citiem produktiem, noradot izcelsmes valsti, var rasties pienakums noradit
arT produkta galvenas sastavdalas izcelsmes valsti, gadijuma, ja ta nesakrit ar produkta izcelsmes valsti,
turklat izcelsmes valsts noradisanai ir izmantojamas dazadas formas, tadé| razotaji médz apjukt &1
reguléjuma nianseés.

Biezi sastopama probléma vél aizvien ir nepareizs uzskats, ka, uz preces noradot informaciju par razotaju vai
izplatitaju un ta juridisko adresi, ir pietiekami sniegta informacija par preces izcelsmi. Sadi sniegta informacija
nav uzskatama par pietiekosu informaciju par izcelsmes valsti, Ipasi gadijumos, kad, izpildot Regulas prasibu
par razotaja vai izplatitaja noradisanu, tiek noradits tiesi izplatitajs.

Pareiza deriguma termina norades forma. Praksé sarezgijumi biezi rodas arl saistiba ar pareizu
deriguma termina norades formas lietojumu, jo regul&jums skaidri nenosaka, kuri produkti uzskatami par atri
bojajosSiem. Ta, pieméram, piena produkti, kuri visparigi varétu tikt uzskatiti par atri bojajosiem produktiem,
tomeér apstrades cela panakot to lietosanas deriguma terminu salidzinosi garu, rodas neviennozimiga
situacija, vai uz tiem pareizak butu noradit deriguma terminu “Izlietot lidz...” vai “leteicams lidz...” forma.
Tomér tam ir butiska nozime, jo, nepareizi lietojot Sis norades, patérétajs var tikt ne tikai maldinats, bet var
pat tikt apdraudéta patérétaja veseliba. Arl parpratumi veseliguma norazu lietosana nav retums, jo,
marketinga mérkus realizéjot, biezi gadas aizmirst par to, ka veseliguma norades drikst lietot tikai tad, ja tam
ir zinatnisks pamatojums.
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Lidzigas nianses, kas janem véra razotajiem un izplatitajiem, ir ik uz sola, tadél razotajiem biezi nakas
pienemt IEmumu koncentréties uz prioritatém, lai visu pirms nodrosinatu produkta razosanu un izplatisanu,
ka rezultata iepakojuma markéjums un markésanas precizitate, tai skaita atbilstiba paliek otraja plana.

lepakojuma markejums ka komunikacijas veids
ar pateretaju

Ka jau visas lietas, pareizs lldzsvars ir tas, kas patiesiba nodrosina vislabakos rezultatus ilgtermina un
nostiprina arl patérétaju uzticibu.

Partikas markésana ir butisks partikas rapniecibas aspekts, kas ne tikai cildina preces vértigas Ipasibas un
kalpo ka marketinga lidzeklis, bet pamata ir komunikacija starp razotaju/izplatitaju un patérétaju.

MUsu ieskata, gan partikas precu, gan jebkuru precu atbilstoss iepakojuma markéjums nav tikai normativo
aktu prasibu izpildisana, bet gan cienpilnu attiecibu veidosanas lidzeklis starp razotaju/izplatitaju un
patérétaju, tapéc tam butu veltama gana liela uzmaniba, kas ilgtermina atmaksajas.

Reguléjuma nav iespéjams paredzét visus gadijumus un aprakstit pareizo ricibu, tapéc Eiropas limenl
pienemtajos dokumentos ir ieklauti pamatprincipi, p€c kuriem ir javadas, piemeérojot normas katra konkrétaja
gadijuma. Ir |oti butiski visu pirms iepazities ar Regulas preambulu, kas izskaidro gan reguléjuma
nepieciesamibu, gan butiskos pamatprincipus, lai veidotos izpratne, ka patiesiba $aja reguléjuma ir ieklautas
katra musu cilvéciskas vélmes un vajadzibas péc drosibas un komunikacijas, kas veido uzticésanos.
Pamatprincipi atgadina par nepieciesamibu saglabat un atceréties par Sim pamatvértibam pat tad, kad
biznesa mérku sasniegsana skiet butiskaka.

Musdienas arl Latvija patérétaji aizvien aktivak intereséjas par uztura kvalitati un izcelsmi. Nu jau katrs
vidusméra patérétajs pievérs uzmanibu ne tikai preces iepakojuma kosumam, bet arl vélas sanemt izsmelosu
informaciju par preci, ko sniedz iepakojuma marké&jums. No sniegtas informacijas kvalitates un
parredzamibas patérétajs izdara secinajumus gan par izplatitaju, gan par pasu razotaju un apzinati vai
neapzinati pienem Iémumu par turpmako izveéli un uzticésanos.

Advokatu biroja NJORD pakalpojumi partikas
produktu markesanas joma

Normativo aktu klasts, kuru ievérosana ir saistosa razotajiem un izplatitajiem partikas aprites nozaré, ir gana
plass un praksé var radit ne vienu vien neskaidribu to piemérosana, tapéc butu ieteicams pievérst
pastiprinatu uzmanibu, lai savlaicigi konstatétu trikumus precu markéjumos jau pirms tie noklUst uz preces
iepakojuma, un tadéjadi palidzét ietaupit lidzeklus un noveérst zaudéjumus, kurus var radit atkartota precu
markéjumu izgatavosana, precu tirdzniecibas piespiedu apturésana un soda naudas aprékini, gadijuma, ja
pre€u markéjumu neatbilstibu konstaté uzraugosas iestades.

Lai veicinatu razotaju un izplatitaju veiksmigu un cienpilnu komunikaciju ar patérétaju, vienlaicigi nodrosinot
Eiropas Savienibas un Latvijas normativo aktu prasibu izpildi un atbilstiou, més sava praksé ipasu uzmanibu
pievérsam:

e Operativai Eiropas Savienibas normativajos aktos noteikto obligati sniedzamo zinu parbaudei un
atbilstibas novértésanai ieprieks sagatavotos marké&juma paraugos, lai butu iesp&jams savlaicigi
noveérst neatbilstibas, lieki nekavéjot razosanas procesu;

Visu uz preces iepakojuma sniegto zinu savstarpéjas atbilstibas parbaudei;

Valodas prasibu izpildes parbaudei un labojumiem;

Brivpratigi sniedzamajai produkta informacijai piemérojamo prasibu izpildes parbaudei,
Konsultésanai un ieteikumiem veiksmigas komunikacijas un atbilstibas nodrosinasanai, ka arl
Profesionalai stridu risinasanai un uznémeéju interesu parstavibai attiecibas ar patérétajiem un
uzraudzibas iestadém.

Uzkrajot pieredzi pre€u markésanas atbilstibas nodrosinasanas joma, esam parliecinajusies, ka veiksmiga
komunikacija un partikas pre€u markeéjuma prasibu izpratnes veicinasana atvieglo pasu prasibu
nodrosinasanas procesu, pozitivi ietekmé& uznéméju pasapzinu un novertéjumu patérétaju un konkurentu
acls, ka arl noveérs nevajadzigu §kérslu rasanos no uzraugo$o iestazu puses, tadéjadi sekméjot arvien augosu
biznesa attistibu.
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