Tellitud kaup ei vasta ootustele? Tagasta see!

Internetipoes ostlemise plussiks on 6igus kaup tagastada séltumata pdhjusest.
Mitmed e-kaubanduse valdkonna tarbijate kaitumise uuringud naitavad, et lihtsad
ja tasuta e-poe tagastusreeglid suurendavad oluliselt tdendosust, et tarbija ostab
samast poest uuesti. Samas ei ole haruldased juhtumid, kui ostjad kauba
tagastamise digust ka kuritarvitavad.

Uks hiljutine markantne juhtum puudutab kiirmoerdivaste brandi Zara klienti Hispaanias. Klient sai
kriminaalkorras sttdi modistetud selle eest, et eemaldas uutelt Zara rdivastelt silte ja pani neid tema poolt
juba kantud vanade Zara riiete klllge, mille ta seejarel korduvalt poodi tagasi saatis. Samas kehtiv
digusnormistik ei nde ette spetsiifilist regulatsiooni pahatahtlike ,tagastajate” vastu.

Arvestades Euroopa Liidu ja Eesti tarbija digusi reguleerivaid digusnorme, peavad e-kauplejad arvestama e-
poest ostetud kauba tagastamissoovide kasitlemisel jargmist

e E-kauplejal on kohustus teavitada tarbijat taganemisdiguse kasutamise tingimustest, tahtajast ja
korrast enne e-poes lepingu sélmimist ehk ostu sooritamist (tavaliselt sisaldub vastav teave e-poe
kodulehel avaldatud poe kasutamist ja sealt toodete ostmist kasitlevates Gldtingimustes).

e E-poes sdimitud lepingud loetakse sidevahendi abil séImitud lepinguks, millest tarbijal on digus
taganeda pohjust avaldamata 14 paeva jooksul asja enda valdusesse saamisest. Lepingust taganemisel
sel alusel, ei pea kaubal esinema defekte - tagastada saab ka taiesti kvaliteetset kaupa. Tegemist voib
olla kliendi subjektiivse otsusega. Samuti saab tarbija kasutada taganemisdigust ja tagastada e-poest
ostetud kaupa olenemata sellest, kas see oli allahinnatud véi ostetud mingi kampaania raames.
Juhtumid, mil tarbijal ei teki nimetatud digust lepingust taganeda, on vaga piiratud. Naiteks ei saa
tagastada toidukaupu, individuaalse tellimuse jargi dmmeldud riideid, pesu.

e L[epingust taganemisel on tarbijal kohustus kaupa tagastada 14 pdeva mdéddumisel taganemisest.
Seejuures peab tarbija kandma Uksnes kauba tagastamisega seonduvad otsesed kulud, milleks on
reeglina ainult kuller- voi postiteenuse kulud. Nimetatud kulude kandmise kohustust tarbijal aga ei teki,
kui kaupleja ei ole teavitanud tarbijat sellest, et tagastamisega seonduvaid kulusid kannab tarbija.

e Lisaks ostuhinna tagastamisele lasub e-poe pidajal kohustus tagastada tarbijale tema poolt asja
ostmisel kantud kattetoimetamise kulud.

e Oluline on silmas pidada nUansi, et juhul kui e-poe pidaja ei ole teavitanud tarbijat eelnimetatud
digusest lepingust taganeda, siis saavad tarbijad lepingust taganeda pikema aja jooksul - 12 kuu
jooksul parast kauba kattesaamist (kaupleja peab tagastama tasutud ostusumma ja hlvitama ka kauba
kattetoimetamise kulud).

e Tarbija digusest tagastada kaup pdhjust avaldamata 14 paeva jooksul selle kattesaamisest tuleb
eristada olukorda, kus klient soovib tagastada kaupa pdhjusel, et tegemist on defektse tootega. Sellisel
juhul on tegemist teise muUgilepingu I&petamise digusliku alusega. MUUja vastutab asjal ilmnenud
puuduste eest kahe aasta jooksul asja Uleandmisest ostjale. Kui tarbija esitab pretensiooni esimese
kuue kuu jooksul asja vastuvotmisest, on muUjal kohustus tdendada, et asi oli defektne Uleandmise
hetkel. Nimetatud muujal lasuv tdendamiskoormus hélmab ka kohustust maksta vastava ekspertiisi
kulud. Peale kuue kuu mdddumist asja tarbijale tleandmisest lasub puuduse tdendamiskoormus
tarbijal. See tdhendab seda, et tarbija peab tdendama puuduse olemasolu asja Uleandmise hetkel ehk
muUUja vastutust defektse toote eest.


https://www.njordlaw.com/et/katrin-sarap

KATRIN SARAP
VANDEADVOKAAT, PARTNER

(+372) 66 76 440
KATRIN.SARAP@NJORDLAW EE


tel:%28%2B372%296676440
mailto:katrin.sarap@njordlaw.ee

	Tellitud kaup ei vasta ootustele? Tagasta see!

