Nye regler om outsourcing

Finanstilsynet har den 16. juni 2020 offentliggjort en pressemeddelelse, hvori det
angives, at der er blevet vedtaget en ny bekendtggorelse om outsourcing.
Bekendtgorelsen traeder i kraft den 1. juli 2020, dog fremhaever Finanstilsynet, at
der i de forste maneder efter ikrafttraedelsen vil blive taget hensyn pa grund af
den sene offentliggerelse af bekendtggrelsen.

Bekendtggrelsen finder anvendelse pa en raekke finansielle virksomheder, herunder f.eks. for kreditinstitutter,
fondsmeaeglerselskaber, investeringsforvaltningsselskaber men ogsa pa betalingsinstitutter og e-
pengeinstitutter. Finanstilsynet angiver i pressemeddelelsen, at Finanstilsynet forventer, at virksomhederne
arbejder malrettet pad efterlevelse af de nye krav.

Baggrund

Den 25. februar 2019 udstedte Det Europaeiske Banktilsyn (" EBA”) "Retningslinjer for outsourcing”. Disse
retningslinjer erstattede de tidligere retningslinjer om outsourcing af 14. december 2006. De nye
retningslinjer ngdvendiggjorde en raekke aendringer i dansk ret, hvis de danske regler skulle veere |
overensstemmelse med de nye retningslinjer.

| forlaengelse af anbefalingerne fra EBA blev der fremsat et lovforslag i februar 2020 om aendring af lov om
finansiel virksomhed, som blandt andet indeholder en ny definition af outsourcing. Bekendtgorelsen om
outsourcing er udformet i overensstemmelse med de seneste internationale anbefalinger og implementerer
saledes "Retningslinjer for outsourcing” udstedt af EBA.

Bekendtgerelsen har til formal at klarificere reguleringen pa outsourcing-omradet for finansielle
virksomheder m.v. samt bringe reglerne pa omradet i overensstemmelse med de nye faelleseuropaeiske
retningslinjer.

Nugaldende regler

Outsourcingreglerne pa det finansielle omrade har overordnet til formal at sikre, at tilsynsbelagte
virksomheder fortsat baerer ansvaret for de opgaver, der udferes ved leverandgren, samt sikre, at
Finanstilsynet fortsat kan udgve et effektivt tilsyn. Reglerne fastsaetter dermed, hvordan den tilsynsbelagte
virksomhed skal sikre, at en opgave varetages i henhold til den gaeldende lovgivning, selvom denne opgave
er henlagt til en leverandor.



Den nugeeldende bekendtggrelse om outsourcing fra 2010 har hidtil reguleret omradet for tilsynsbelagte
virksomheders outsourcing af vaesentlige aktivitetsomrader. De eksisterende regler og krav retter sig mod
"vaesentlig outsourcing”. Dette har givet anledning til tvivl - seerligt i forhold til hvad der skal forstas ved
“vaesentlig”. Disse fortolkningsproblemer s@ges elimineret ved den nye bekendtgerelse.

Hvad indebaerer den nye bekendtgorelse?

Centralt i bekendtggrelsen er aendringen af definitionerne pa outsourcing og vaesentlighed, hvor
definitionsbestemmelsen om outsourcing i § 5, stk. 1, nr. 27 i lov om finansiel virksomhed nyaffattes. |
forlaengelse heraf omfatter den nye bekendtgorelse enhver outsourcing, hvorved den nugaeldende regel, om
at der skal veere tale om outsourcing af vaesentlige aktivitetsomrader, erstattes af bestemmelser, der
fastsaetter yderligere krav, nar outsourcingen er kritisk eller vigtig.

Sdledes aendres den tidligere sondring mellem “veesentlig” og “uveesentlig” outsourcing til, at der i stedet
sondres mellem “kritisk eller vigtig outsourcing” og ”@vrig outsourcing”, hvilket er i
overensstemmelse med EBA’s formulering i retningslinjerne. Bekendtggrelsens §§ 4 og 5 fastseetter
naermere regler for, hvornar outsourcing skal anses som kritisk eller vigtig og hvilke elementer, der skal
inddrages i vurderingen heraf.

Formalet med denne sondring er at gere det klart for de finansielle virksomheder, hvornar outsourcing af
aktiviteter er “kritisk” eller "vigtig” da kravene til outsourcingen vil vaere starre, nar der er tale om kritisk eller
vigtig outsourcing end i @vrig outsourcing. F.eks. geelder der et krav om, at der skal foreligge en exitplan
for den enkelte outsourcing. Endvidere skal outsourcingpolitikken angive rammerne for de
konsekvenser, som en kritisk eller vigtig outsourcing kan have pa virksomhedens kompilerede risikoprofil.

Derudover udvides anvendelsesomradet for outsourcingsreglerne, hvorved ogsa e-pengeinstitutter og
betalingsinstitutter omfattes.

Bekendtggrelsen indeholder derudover bestemmelser, der fastseetter krav til ledelse og styring af
outsourcing, krav ved videreoutsourcing, krav til outsourcing-kontrakten og dokumentationskrav.

Storre krav til bl.a. risikostyring og intern kontrol

| forhold til virksomhedens outsourcingpolitik stilles der yderligere krav til risikostyringen og virksomhedens
interne kontrol. Virksomheden skal foretage en risikovurdering af enhver outsourcing, inden den
iveerksaettes. Outsourcingvirksomheden skal i den forbindelse sikre sig, at risici forbundet med outsourcing
indenfor alle forretningsomrader indgar i virksomhedens gvrige risikostyring og interne
kontrolforanstaltninger. Det er herunder et krav, at virksomhedens outsourcingpolitik indeholder principper
for at sikre en tilstraekkelig styring af risici samt overvagning af og kontrol med leverandgrerne.

| forbindelse med den enkelte risikovurdering af en given outsourcing, skal virksomheden blandt andet vaere
opmaerksom pa risikoen ved outsourcede ydelser, der samlet varetages af samme leverander. Derudover
skal virksomheden tage hgjde for de risici, der er forbundet med virksomhedens samlede brug af
outsourcing pa tveers af virksomheden. | risikovurderingen indgar f.eks. meengden og arten af den data, der
outsources, kategorisering af outsourcingaftalen, der afspejler typen af outsourcede processer og aktiviteter,
relevante sikkerhedsforanstaltninger samt den gkonomiske dygtighed ved leverandgrens forretningssted.

Endvidere gaelder der et dokumentationskrav, hvor virksomheden skal fore og lgbende opdatere et
“outsourcingregister”, der indeholder oplysninger om foretagne afsluttede outsourcinger og @vrig
dokumentation i mindst 5 ar. Registret skal som minimum indeholde:

et referencenummer,

en startdato, slutdatoer og andre relevante datoer,

en kort beskrivelse af den outsourcede proces eller aktivitet,

en kort beskrivelse af de data, der er outsourcet, og om der er overfort personoplysninger, og om
behandlingen heraf er outsourcet til en leverander,

oplysninger om leverandgren, herunder leverandgrens CVR-nummer,

det land, hvor processen, outsourcingen skal udfgres,

hvorvidt der er tale om kritisk eller vigtig outsourcing,

datoen for den seneste vurdering af, om der er tale om kritisk eller vigtig outsourcing.
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